Universita degli Studi di Pavia D D D D D

Osservatorio sulla Societa Pavese

Giorno della settimana;

Fascia oraria:

QUESTIONARIO PER GLI UTENTI DEGLI SPORTELLI PUBBLICI DI PAVIA
(COMUNE, POSTE, INPS, ASL)

DATI SOCIO-ANAGRAFICI

1. Sesso (1) Maschio
(2) Femmina
2. Eta (1) 18-29 anni

(2) 30-49 anni
(3) 50-65 anni
(4) piu di 65 anni

3. Condizione lavorativa: (1) Lavoratore dipendente
(2) Lavoratore autonomo o parasubordinato
(3) Studente
(4) Casalinga
(5) Pensionato
(6) in cerca di occupazione

3.a (Solo per chi lavora) Luogo di lavoro: (1) Pavia
(2) Provincia di Pavia
(3) Milano
(4) Provincia di Milano
(5) Altra provincia:

4. Comune di residenza: (1) Pavia
(2) Altro comune:

FRUIZIONE SPORTELLO

5. E’soddisfatto dell’'ubicazione di questo sportello sul territorio cittadino? (1) Si (2) No
6. Quanti minuti ha aspettato prima di essere servito allo sportello? | | |

7. Ritiene che il tempo di attesa sia stato: (1) eccessivo (2) adeguato (3) breve



8. Secondo Lel, quanto sono confortevoli gli spazi per l'attesa allo sportello?

(1) per nulla (2) poco (3) abbastanza (4) molto

8.a Come possono essere migliorati gli spazi per 'attesa?

ORARI E GIORNI DI APERTURA

(Escluso Comune e Poste)
9. Se /o sportello fosse aperto arnche di sabato, lei pensa che lo utilizzerebbe? ) si
(2) No

10. Che cosa pensa dell’'orario di apertura dello sportello?

(1) e adatto alle sue esigenze (2) apre troppo tardi—® A che ora dovrebbe aprire?

11. Che cosa pensa dell’'orario di chiusura dello sportello?

(1) e adatto alle sue esigenze (2) chiude troppo presto ¥ A che ora dovrebbe chiudere?

12. Se lo sportello fosse aperto in orario tardo-pomeridiano (per es. fino alle ore 20), lei pensa
che lo utilizzerebbe?

(1) si (2) No

13. (Escluso Poste) Se /o sportello fosse aperto nell'orario della pausa pranzo (per es. 12:30 —
14:30) lei pensa che lo utilizzerebbe?

(1) Si (2) No

CALL-CENTER E INFORMATIZZAZIONE DEL SERVIZIO

14. Lei é a conoscenza der servizi telefonici offerti da questo Ente (call-center, N° verde, ..)? Le
é mali capitato di utilizzarli?

(1) Si e mi e capitato di utilizzarli
(2) Si, li conosco ma non li ho mai utilizzati % perché?
(3) No, non li conosco

15. Lei é conoscenza dei servizi informatizzati offerti da questo Ente(siti internet, posta
elettronica, modulistica on-line,...)? Le e capitato di utilizzarli?

(1) Si e mi e capitato di utilizzarli
(4) Si, li conosco ma non li ho mai utilizzati —-» perché?
(2) No, non li conosco




